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1. Introduccion.
2. Metodologia.
3. Revision de la literatura.

3.1. La sostenibilidad como objetivo global.

ODS de la ONU: ODS-3, ODS-8 y ODS-4.

* Lallamada de los organismos
supranacionales.

* Riesgos psicosociales derivados del proceso
de digitalizacion.

3.2. Hacia una empresa saludable, abarcando

también la salud psicosocial y mental de los

empleados.

* Nuevo entorno en la era digital: miedos y
riesgos psicosociales emergentes. El
colectivo del profesorado.

* Un docente mas feliz es un trabajador mas
productivo.

4. Resultados y Discusion.
5. Conclusiones.
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Desafios econdmicos globales y oportunidades para el lugar de trabajo

Global Economic Challenges and Opportunities for

the Workplace
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Emerging psychosocial risks in the digital age. Education in its dual role as an affected sector and control tool
Jesus Barrena-Martinez, Maria-Jose Foncubierta-Rodriguez, José Luis Gilabert Villard

The process of digital transformation in which we live has generated a significant number of efficiency-related
advantages, but, at the same time, has brought with it the emergence of different psychosocial risks that affect people’s
health in the workplace context. The purpose of this chapter is dual. On the one hand, to reflect and structure these
emerging risks of a psychosocial nature, which are being experienced by workers; on the other, to provide training
measures at the micro level to assist the managers of the organizations in the control of these risks, with a view to their
elimination or maximum possible reduction.
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En la era digital, la transformacion tecnolégica ha
influido profundamente en la sociedad, impactando
tanto en el ambito laboral como en el educativo.
Aunque esta transformacion ha traido beneficios,
también ha generado nuevos riesgos psicosociales,
los llamados riesgos emergentes, que afectan a
individuos y organizaciones.

La educacion, en este contexto, juega un papel dual:
es un sector vulnerable a estos riesgos, los cuales
afectan a la calidad de la ensefanza y, al mismo
tiempo, la educaciéon es una herramienta clave para

mitigarlos.
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En nuestro estudio abordamos los
riesgos psicosociales emergentes en la
era digital, con un enfoque en Ia
educacion como sector particularmente
afectado y herramienta de control.

Riesgos psicosociales: “aquello que
afecta tanto a nivel fisico, psiquico, o
social en la vida de un trabajador a
causa de una ineficaz organizacion, una
mala gestion de las tareas o un entorno
laboral negativo”.
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Nuestro estudio es relevante porque:

1) Identifica y analiza los riesgos psicosociales emergentes en
la era digital.

2) Proporciona soluciones practicas (Educacion y Formacion).
3) Establece un marco para futuras investigaciones.

¥

Contribuyendo asi al bienestar de los trabajadores y al
avance de los objetivos de sostenibilidad global.
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ZansY

Garantizar una vida
sanay promover el
bienestar para todos
en todas las edades

Garantizar una educacion
inclusiva, equitativay de
calidad y promover
oportunidades de
aprendizaje durante

toda la vida para todos

EDUCACION
DE CALIDAD

]

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

a

%

Promover el crecimiento
economico sostenido,
inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos
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Q@l 1. Introduccidn
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“ans
“Las tecnologias pueden contribuir a un mundo madas justo, pacifico y
equitativo, a través de nuevas formas y modelos de trabajo, apoyando y
acelerando la consecucion de los ODS, 3, 8 y 4, entre otros, garantizando
una vida sana y promoviendo el bienestar de todos en todas las edades,
promoviendo el crecimiento economico inclusivo y sostenible, el empleo y

el trabajo decente para todos, asi como mejorando la calidad de la

educacion”
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“Sin embargo, las tecnologias también estdn teniendo efectos negativos

1. Introduccion

en muchos ambitos. Se estd confirmando la pérdida de puestos de trabajo
debido a la automatizacion y robotizacion de procesos, especialmente
significativa en los empleos de baja y media cualificacion, que son

mayoritarios en los mercados laborales occidentales, incremento del

estrés, bajas por enfermedad, etc.”.

(% CAMPUS W UCA | Lo
/

LLLLLLLL



IXENCUENTRO INTERNACIONAL

DE DESARROLLO SOSTENIBLE

1. Metodologia

Nuestro estudio se ha centrado en una revision exhaustiva
de la literatura y directrices de organismos internacionales,
como la ONU, la OIT y la UE. Se analizan los riesgos
psicosociales derivados de la digitalizacion en el contexto
educativo, asi como las medidas propuestas para abordar

estos desafios, incluyéndose una agenda de investigacion

futura orientada a la evaluacion de la efectividad de estas.
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3. Revision de la literatura
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3.1. La sostenibilidad como
objetivo global. ODS de la ONU:
ODS-3, ODS-8 y ODS-4
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La llamada de los organismos

supranacionales
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3.1. La sostenibilidad como objetivo global. ODS de la ONU: ODS-3, ODS-8

y ODS-4 o La llamada de los organismos supranacionales
Se han analizado datos macroecondmicos y la llamada a la accion THE
realizada por parte de organismos supranacionales para abordar estos i
riesgos psicosociales derivados de la digitalizacion. Se han revisado R
pwc

estudios realizados por prestigiosas consultoras internacionales vy

reputados investigadores de muchas universidades del mundo que han
McKinsey

identificado y tratado en profundidad estos riesgos emergentes y como G

estos dificultan alcanzar los ODS 3 y 8, y repercuten en la calidad de la

we

educacion (ODS-4). are

social
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3.1. La sostenibilidad como objetivo global. ODS de la ONU: ODS-3, ODS-8

y ODS-4 ° La llamada de los organismos supranacionales

Promover la salud y el bienestar de los trabajadores de las empresas y el
crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente
para todos son objetivos que persigue la ONU en la Agenda 2030, abordados
especificamente en los ODS 3 y 8 (Naciones Unidas, 2023), y apoyados por
otros organismos supranacionales como la OIT y la UE.

A su vez, estos objetivos afectan en gran medida en la consecucion del ODS
4, garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.
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° La llamada de los organismos supranacimnales

Crisis econdmicas Empleo informal
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° La llamada de los organismos supranacionales

En muchos casos, la salud mental
se subestima, se carece de recursos
y se deja de lado el interés por la
salud fisica (OIT, 2023).

Existen factores de riesgo psicosocial en

los entornos laborales con déficit de

trabajo decente, asi como en los empleos (@ JHE o

BANK

decentes.
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° La llamada de los organismos supranacionales

La salud y la seguridad en el trabajo se abordan en el Plan de Accidn del
Pilar Europeo de Derechos Sociales, adoptado en |la Cumbre Social de

Lisboa de 2021 = Comisidn presentd un nuevo marco estratégico de la

UE en materia de salud y seguridad en el trabajo 2021-2027.

El 5 de julio de 2022 el Parlamento Europeo adopté una
Resolucidon sobre la salud mental en el entorno de trabajo
digital, en la que se reconoce el impacto de la pandemia de la

COVID-19 en la organizacion del trabajo y en la salud mental

de los trabajadores.

El 13 de marzo de 2024, el Parlamento Europeo ha ratificado la

primera ley sobre inteligencia artificial (1A).
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3.1. La sostenibilidad como objetivo global. ODS de la ONU: ODS-3, ODS-8

y ODS-4 ° La llamada de los organismos supranacionales

La Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo (EU-OSHA), en su campafa
2023-2025 tiene como objetivo concienciar, en

particular, sobre el impacto de las nuevas

Agencia Europea para
la Sequridad y la Salud
en el Trabajo

tecnologias en el trabajo y los retos vy
oportunidades que surgen en relacidon con la
salud y la seguridad en el trabajo (EU-OSHA,
2018).
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3.1. La sostenibilidad como objetivo global. ODS de la ONU: ODS-3, ODS-8

y ODS-4 ° La llamada de los organismos supranacionales
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Segun The Conference Board (2023), con base en datos OIT, en muchos territorios persisten bajos niveles de
productividad, lo que esta derivando en la existencia de los llamados “trabajadores pobres”, dificultando Ia
consecucion del ODS-8.

Algunas causas de la baja productividad:

N -
Desigualdad, diversidad e Temporalidad e informalidad en Problemas de acceso a vivienda
inclusion en el mercado el empleo (Dificultad para movilidad de la Inversion de la piramide
laboral (Brecha salarial de oferta de trabajo a otras zonas) poblacional
género)

Y f”

AT ;:i A/
o0 _. B 3 'X} , /
Incremento horas trabajadas

por escasez de mano de obra
cualificada en algunos sectores

Mayor duracién de las bajas por Malas condiciones de trabajo Entornos laborales inseguros.
enfermedad
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3.1. La sostenibilidad como objetivo global. ODS de la ONU: ODS-3, ODS-8

y ODS-4

R
Segun el informe de pwe (2024) de la

272 Encuesta Anual Global de CEOs, uno
de cada cuatro CEOs encuestados
espera reducir la dotacion de personal
de su empresa en un 5% o mas durante
el proximo aho, atribuyendo esta
reduccion a la implementacion de

Inteligencia Artificial Generativa.

WORLD

Segun el e la digitalizacion eliminara
alrededor de 85 milll. de puestos de
trabajo en todo el mundo entre 2020-
2025. Sin embargo, al mismo tiempo se
crearan aproximadamente 97 mill. de
nuevos puestos de trabajo como
resultado de la nueva division del trabajo
entre humanos, maquinas y algoritmos.

NNNNNNNNN
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3.1. La sostenibilidad como objetivo global. ODS de la ONU: ODS-3, ODS-8

y ODS 4 EC:@JR%L%\DIC Mcglcl)iz Institute
Segun las estadisticas de empleo de la OIT y el Segun un analisis de McKinsey, la inteligencia artificial
informe “de la- “Encuesta sobre--el ‘futuro- del podria‘mejorarlos puestos de trabajo en el ambito de la
empleo 2023” del Foro Econémico Mundial salud, las ciencias, la tecnologia, la ingenieria y las
(2023, p. 31), los empleos afectados seran matematicas (STEM) y la construccion, mientras que la
mayoritariamente aquellos cuyas tareas son demanda de puestos de apoyo en oficinas y atencion al
susceptibles de ser automatizadas, no sélo por cliente podria disminuir. La inteligencia artificial podria
robots, sino por IA, como los de cajero de reubicar a los trabajadores con salarios bajos en empleos
bancos, servicios postales, secretarias mejor remunerados, dependiendo de la capacidad de los
administrativas; ' contables; “estadisticos; " los estados y las empresas para capacitar a los trabajadores

relacionados con gestionar archivos vy mas vulnerables.

documentacion, etc.
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3.1. La sostenibilidad como objetivo global. ODS de la ONU: ODS-3, ODS-8
y ODS-4

Este nuevo contexto dara lugar a un
mercado de trabajo mas orientado a
las habilidades, en el que las empresas
deberdan poner mayor énfasis en los
procesos de reclutamiento y seleccion
de recursos humanos, valorando las

habilidades  tecnoldgicas de los

trabajadores tanto o mas que su nivel

académico.
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3.1. La sostenibilidad como objetivo global. ODS de la ONU: ODS-3, ODS-8
y ODS-4 Otro factor que dificulta la consecucion de los ODS 4 y ODS-8 es la

“brecha digital”. R
Elementos que obstaculizan y excluyen a determinadas

personas y/o grupos de las TIC:

* Propiedad de herramientas digitales.

e Acceso a la tecnologia de la informacién, en términos de
infraestructura y conectividad a Internet (incluida Ila
penetracion de banda ancha), especialmente en las zonas
rurales.

* Habilidades y conocimientos informaticos necesarios para

participar en la sociedad de la informacion.

 Suscripciones de telefonia movil y asequibilidad de las TIC.

* Interés en lo que la sociedad de la informacion puede ofrecer

Universidad
de Cadiz

(resistencia a la adaptacion a los cambios tecnoldgicos). o W/ UCA
/ TECNOLOGICO

ALGECIRAS
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3.1. La sostenibilidad como objetivo global. ODS de la ONU: ODS-3, ODS-8

y ODS-4
we
“Brecha digital-territorial” 53 “Brecha digital - adultos mayores”
Algunas razones por las que los adultos mayores pueden

El informe "Digital 2024 Global no adoptar facilmente los cambios tecnologicos:
Overview Report", publicado en * Falta de familiaridad y experiencia previa (Beier, 2015).
colaboracién entre We Are Social y * Dificultades cognitivas y fisicas (Rogers y Fisk, 2010).
Meltwater mas de 2.700 millones de * Falta de confianza en las nuevas tecnologias (Venkatesh
personas siguen sin estar y Bala, 2008).
conectadas en todo el mundo, y mas * Prejuicios y estereotipos (North & Fiske, 2012).
de 680 millones de los * El cambio puede percibirse como una amenaza a las
"desconectados" del mundo viven rutinas establecidas y a las habilidades existentes.
solo en la India. (Oregdn, 2006).
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3.1. La sostenibilidad como objetivo global. ODS de la ONU: ODS-3, ODS-8
y ODS-4

“Brecha digital personas mayores & “Brecha digital personas mayores &

Productividad” Barreras acceso a servicios”
La falta de habilidades tecnoldgicas entre los La brecha tecnologica puede crear barreras
empleados de mayor edad puede reducir la a la comunicacion intergeneracional vy
productividad y la eficiencia organizacional y limitar el acceso de los adultos mayores a
limitar la capacidad de las empresas para servicios y recursos en linea que podrian
adaptarse a nuevas tecnologias y procesos. mejorar su calidad de vida.

Servicio Andaluz de Salud

Consejeria de Salud y Consumo CI ic Sa I u d +

Universidad
de Cadiz
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“Brecha digital de género”

Segun la UIT (2023), a nivel mundial, el

70% de los hombres utilizan Internet,
en comparacion con el 65% de las
mujeres. Esto indica una importante

brecha digital de género, que es mas

pronunciada en los paises de ingresos

- mas bajos. A nivel mundial, hay 244

@ ‘ millones mas de hombres que de
Programa NEOTEC 2023 g:EGcIXII;II-E . .
: mujeres que utilizan Internet.

= (Il
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LA EPUGACTON EN TIEMFOS 3.1. La sostenibilidad como objetivo global. ODS
de la ONU: ODS-3, ODS-8 y ODS-4

“Brecha educativa derivada de la brecha digital”

La pandemia de COVID-19 agravdo la brecha
educativa generada por la brecha digital, afectando
a los estudiantes de familias con menos recursos.

No todos los estudiantes pudieron acceder a

internet para continuar sus estudios, y no todos los

qgue lo hicieron tuvieron igualdad de condiciones.
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Segun muchos organismos supranacionales, la poblacion mundial sigue

padeciendo carencias en:

- Formacion o competencias relacionadas con la ciencia, la
tecnologia, la ingenieria y las matematicas (STEM).

- Falta de habilidades interpersonales y resiliencia, que favorezcan
la aparicion de perfiles profesionales polifacéticos, flexibles e
innovadores que promuevan la adaptacion de las personas a los
entornos VUCA + H (Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad,

Ambigledad + Hiperconectividad) en los que se desenvuelven las

empresas, lo que supone un importante reto para el futuro del

trabajo, siendo necesaria una mayor implicacion de las
administraciones publicas y las empresas, para conseguir mejorar

la empleabilidad y alcanzar las metas del ODS-8.

Auageas)
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Riesgos psicosociales

derivados del proceso de

digitalizacidn
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3.1. La sostenibilidad como objetivo global. ODS de la ONU: ODS-3, ODS-8

y OD5-4 o Riesgos psicosociales derivados del proceso de digitalizacion

El comité mixto OIT-OMS define los riesgos
psicosociales:

“Las interacciones entre trabajo, medio
ambiente, satisfaccion laboral y condiciones
organizativas, por una parte, y las capacidades
del trabajador, su cultura, necesidades 'y
situacion personal fuera del trabajo”.

AAAAAAAAA
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3.1. La sostenibilidad como objetivo global. ODS de la ONU: ODS-3, ODS-8
y ODS-4

° Riesgos psicosociales derivados del proceso de digitalizacion

Mas especificamente, el INSHT, siguiendo a
la OIT, los define:

“Las condiciones presentes en una situacion
laboral, directamente relacionadas con la
=™ organizacion del trabajo, el contenido del

trabajo y la realizacion de la tarea, y que se
presentan con capacidad para afectar el
desarrollo del trabajo y Ila salud del
trabajador”.
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3.1. La sostenibilidad como objetivo global. ODS de la ONU: ODS-3, ODS-8

y OD5-4 o Riesgos psicosociales derivados del proceso de digitalizacion

La digitalizacion y el trabajo a Aumentando asi el riesgo de

distancia, entre otras causas, han |I sobrepeso, obesidad y  otras
provocado que el trabajo sea cada enfermedades crdnicas, aumentando

los traumas y el estrés.

vez mas sedentario.

¥

Incremento de las bajas por enfermedad,

muertes, absentismo, etc. (T Costes para las

empresas y las administraciones publicas)

(% CAMPUS W UCA | Lo
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° Riesgos psicosociales derivados del proceso de digitalizacion

Causas _ o o
. El mal uso de las herramientas digitales en las comunicaciones

- Liderazgos negativos entre los miembros de las organizaciones, el teletrabajo, etc.,
(Vulneracién de la desconexion han dado lugara.. Consecuencias:
digital).

- Utilizacidon de herramientas de * Estrés (tecnoestrés) laboral vy o .
geolocalizacidn, control horario, Absentismo
videovigilancia, etc. para ansiedad, depresion. Bajas enf.
contro@railos empleados. || — * Agotamiento, fatiga, burnout. ‘I Job hopping

- Exceso de monitorizacion del e Aumento del acoso Y Big quit
trabajo a través de algoritmos . . I

: ciberacoso. Quiet quitting
(Ej.: con IA, etc.). -
. - * Violencia en el trabajo.
- Autoexigencia.

~—
FUNDACION Universidad
W UCA |acids

ALGECIRAS

- Etc.
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3.2. Hacia una empresa
saludable, abarcando también
la salud psicosocial y mental
de los empleados.
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3.2. Hacia una empresa saludable, abarcando también la salud psicosocial

vy mental de los empleados

o ‘} N “Una empresa saludable es aquella
S Fellcs g ,
BN ABLE f&@ que no solo se preocupa por la
&\&g% g S \:“9&\\\\\%*\\\\% :M . .
%;&y@&%@ -y salud fisica de sus empleados, sino
RN y
J]/(&\)\%@,QW que tambien se centra en el
L %‘%;;, (?»*‘“ § J¥§§\;§§ b . . . / / d
SeadEy ienestar psicosocial y mental de
Pl

sus trabajadores”
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Los riesgos psicosociales surgen de deficiencias en el
disefio, la organizacion y la gestion del trabajo, asi
como de un escaso contexto social en el trabajo, y
pueden derivar en danos psicologicos, fisicos y sociales
para la salud de los trabajadores, como estrés laboral,

agotamiento o depresion.
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Los riesgos psicosociales se relacionan con el ODS-3, que se

centra en la “Salud y bienestar”, abarcando también el

entorno laboral, en el cual se necesita gestionar Obieti
jEtIVOZ

adecuadamente los siguientes aspectos:

- Las exigencias del trabajo.

- Lasrelaciones interpersonales en el trabajo.

- La claridad en las funciones.

- La cultura organizacional. Reducir estrés, COhfliCtO,
- Elrol en la organizacion. . . N -
miedo, injusticiay, en
consecuencia, riesgos
psicosociales.

- La autonomia laboral.
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Nuevo entorno en la era

digital: miedos y riesgos

psicosociales emergentes.

El colectivo del profesorado
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<7 5 fw e Nuevo entorno en la era digital: miedos y
riesgos psicosociales emergentes. El colectivo
del profesorado

Entre las profesiones que La profesion docente requiere de altas
sufren especialmente riesgos exigencias laborales, en las que ha ido
psicosociales se encuentra la creciendo en un mercado global cada vez

docente, estando entre los mas competitivo, la integracion de las
principales causantes de nuevas TIC, especialmente a partir de la
enfermedades y accidentes pandemia de la COVID-19.

laborales.
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e Nuevo entorno en la era digital: miedos y riesgos psicosociales emergentes.
El colectivo del profesorado

Como resultado los docentes...

1 2 \\\\\\\\ - Inversidn y organizaciéon de su tiempo para
% . . .
e , adquirir competencias necesarias.

- Mas horas extras de trabajo fuera del lugar

habitual de trabajo, sacrificando tiempo libre.

- Han incrementado el tiempo destinado a la

gestion de problemas de convivencia
generados por la utilizacion de
moviles/dispositivos digitales en los centros

educativos y fuera de ellos.
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A lo que hay que unir el aumento de la burocracia y el
“papeleo” que supone adaptarse a las continuas reformas

de los sistemas educativos y las normas que llevan

acopladas.

Ademas, el aumento del trabajo en remoto ha conllevado ...

- Presiones de tiempo y sobrecarga de trabajo por las
exigencias de los directivos de los centros educativos para

adaptarse al nuevo entorno.

- La inadecuacion de horarios.
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e Nuevo entorno en la era digital: miedos y riesgos psicosociales emergentes.
El colectivo del profesorado

Todo ello ha provocado efectos negativos en

los docentes:

- Tecnoestrés.

- Deterioro de las relaciones interpersonales.
- Bajas por enfermedad.

- Abandonos de la profesion docente.

- Etc.
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Nuevo entorno en la era digital: miedos y riesgos psicosociales emergentes.
El colectivo del profesorado

Y efectos negativos sobre el alumnado, observandose que estan aumentando en los centros
educativos problemas como el ciberbullying, el grooming y el sexting, entre otros, debido
entre otros factores, al uso sustancial de Internet y las redes sociales, estas practicas pueden
tener graves consecuencias para el alumnado, y traen consigo mayor carga de trabajo para el
profesorado.

Familias
@G @b
Administracione pae N E—— Centros educativos
s publicas & GROOMING
SE"““SI““ privacidad

Otros agentes
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Nuevo entorno en la era digital: miedos y riesgos psicosociales emergentes.

El colectivo del profesorado

Existen muchos estudios que vinculan el uso
excesivo de las redes sociales y el aumento
de las probabilidades de padecer
enfermedades como Ila depresion, la
ansiedad, la impulsividad, el Trastorno por
Déficit de Atencion e Hiperactividad,
trastornos de la alimentacidon, siendo el

colectivo juvenil el mas afectado.
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Nuevo entorno en la era digital: miedos y riesgos psicosociales emergentes.

El colectivo del profesorado

Otros riesgos psicosociales que pueden
aparecer en los entornos educativos
son los que surgen con el desarrollo de
la inteligencia artificial y la realidad
virtual, la accesibilidad a aplicaciones,
como la popularizada ChatGPT vy la
generalizacion en el uso por parte de
alumnos y profesores de sus amplias

funcionalidades.

redaccién médica

ChatGPT aprueba el MIR 2023 con sol¢
un 25% de respuestas incorrectas

Tutores de CTO analizan el examen de esta inteligencia artificial

con un muestra
de 20 preguntas

Test de
inteligencia
n°1

Averigua tu coeficiente
intelectual y comparaio
con la mediadela

o pobtacion

Es necesario mas que nunca el
pensamiento critico.
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e Nuevo entorno en la era digital: miedos y riesgos psicosociales emergentes.

El colectivo del profesorado

Todos estos cambios han generado un factor de
riesgo psicosocial en la labor docente que puede
afectar a su desempeno, salud y seguridad, asi
como al proceso de ensehanza-aprendizaje, y, en

definitiva, a la calidad de la educacion (ODS-4).

Teniendo consecuencias directas sobre el centro

de atencion del docente, el/la alumno/a, y
efectos negativos sobre el resto de la comunidad

educativa y la sociedad.

SALUD
Y BIENESTAR

W

< EDUCACIOM
~. OECAL" |

|4 ‘Ii

|

TRABAJODECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICD

o
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e Nuevo entorno en la era digital: miedos y riesgos psicosociales emergentes.

El colectivo del profesorado

Frente a estos riesgos psicosociales,
para combatirlos, los ultimos estudios

se centran en mejorar:

- La resiliencia de los docentes
(gestionar adecuadamente las
emociones y el estrés).

- Gestionar bien el tiempo.

- El engagement (en el que es clave

contar con recursos personales).

Y en donde los/as administradores/as
y/o  directivos/as de los centros
educativos y universitarios juegan un

papel esencial, siendo necesario, que

cuenten con liderazgos capaces de

adaptar y transformar los mismos en

verdaderos centros educativos

saludables.
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La nueva era digital genera incertidumbre sobre los modelos de trabajo que se
implantaran en el futuro, generando cierto descontento entre los docentes. Sin
embargo, puede contribuir a mejorar la productividad, la calidad de los
servicios prestados, la reduccion de errores, al ahorro de tiempo y a
incrementar la felicidad de los docentes y el resto de las personas integrantes

de las comunidades educativas.

El desarrollo de nuevas tecnologias y el rapido avance de la IA contribuyen a la
mejora y enriquecimiento de la ensefianza y el aprendizaje (Ej. Personalizacién
de la educacion). Asimismo, la tecnologia tiene el potencial de ser una
herramienta muy util para la igualdad, asi como para cerrar las brechas

educativas entre los menos favorecidos.
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Un docente mas feliz es un

trabajador mas productivo
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Un docente mas feliz es un trabajador mas
productivo

La felicidad laboral de los docentes puede
contribuir a mejorar su bienestar personal y
profesional y a mejorar la calidad de |Ia
ensefanza. Promover un entorno de trabajo
positivo, apoyar el desarrollo profesional y
reconocer los logros de los docentes son

estrategias clave para aumentar la felicidad v,

en consecuencia, la productividad y calidad en

la educacion.
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e Un docente mas feliz es un trabajador mas productivo

Algunos aspectos que explican como la felicidad de un docente se puede traducir en

una mayor productividad:

:":‘\ IV_"" m

Mayor Reduccidn del Mejora de las Creatividad e
motivacidony estrés. relaciones Innovacion.
compromiso. interpersonales y

del clima laboral.

'Y

Mayor resiliencia. Mejora de la Mayor
salud fisicay satisfaccion
mental. laboral.

@
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Happy Management

Un docente mas feliz y saludable

no solo es mas productivo, sino

que también contribuye

positivamente al entorno
educativo, al desarrollo y el

resultado de los estudiantes.



IXENCUENTRO INTERNACIONAL

DE DESARROLLO SOSTENIBLE

4. Resultados y discusion

T W UCA | g
/ IECNOLUGK:U
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1)

2)

3)

4)

5)

4. Resultados y discusion

La digitalizacion ha generado una serie de riesgos psicosociales, como el

tecnoestrés y el aumento de la carga laboral, especialmente entre docentes.

Se observa que la automatizacion y el trabajo remoto han incrementado el
sedentarismo y la ansiedad, lo que afecta negativamente a la salud fisica y

mental.

Sin embargo, también se identifican oportunidades, como la mejora en la

personalizacion educativa y la inclusividad a través de tecnologias avanzadas.

La educacidn se revela como una herramienta clave para prevenir y mitigar los

riesgos psicosociales emergentes de la era digital.

Se hace necesario la implementacion de medidas que contribuyan a crear

entornos laborales mas saludables y productivos.
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las medidas a nivel micro propuestas en nuestro 4. Resultados Y discusion

trabajo (para poner en marcha en los centros educativos) buscan
crear entornos laborales mas saludables y productivos a través - Promover pra'cticas saludables, lo

de diversas capacitaciones. Se sugiere formar, entre otras, en: que mejoraré el bienestar flISiCO y

- Mediacién y gestion de conflictos para emocional de la comunidad
estudiantes, familias y personal educativo. educativa y contribuira al salario

- Capacitar a directivos/as en liderazgo. emocional de los empleados

- Automatizacion. (reduccién de absentismo y fuga

- Inteligencia artificial. de talento, aumento de Ia

- Redes sociales. productividad y el compromiso) .

- Comportamiento ético: prevencion de

ciberacoso, sexting, grooming, antipirateria... - Planificar proyectos
- Pensamiento critico. socioeducativos en colaboracion
- Ciberseguridad. con otros agentes.

- Adiccidn a videojuegos, juegos de azar, etc.
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4. Resultados y discusion

Estas medidas, implementadas
con el apoyo de diversos actores,
pueden abordar eficazmente los
desafios psicosociales
emergentes, beneficiando a toda
la comunidad educativa vy al

conjunto de la sociedad.
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5. Conclusiones
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5. Conclusiones

1. La era digital presenta desafios y oportunidades para el sector educativo,

mejorando la calidad de la ensenanza y el bienestar docente.

2. Es vital que los/as directivos/as implementen estrategias y medidas para crear

"centros educativos saludables" y promuevan un liderazgo comprometido.

3. Esto no solo beneficiara a los/as educadores/as, sino también a las futuras

generaciones al prepararlas para enfrentar riesgos psicosociales.

4. La cuarta revolucion industrial esta transformando la educacidon, impactando
tanto en la formacion reglada/formal como continua, siendo necesario dotar a
los/as trabajadores/as de habilidades y resiliencia necesarias para los desafios

emergentes en el entorno laboral.
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5. Conclusiones

La investigacion futura debe evaluar

estas intervenciones y su efectividad.

A partir de este trabajo tedrico se
propone realizar un estudio

cuantitativo y  cualitativo para

identificar los riesgos psicosociales y
evaluar como la formacion de
docentes, estudiantes vy otros
interesados contribuye a mitigar

estos riesgos.
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5.

Conclusiones

=

.

1. Obtener diversos puntos de vista a escala
internacional e interdisciplinar, enriqueciendo la
comprension de los riesgos psicosociales en
diferentes contextos educativos.

2. Aplicar este tipo de analisis en futuras
investigaciones a otros sectores laborales,
proporcionando estudios de casos en
profundidad y explorando diversos enfoques
disciplinarios.

Esto incluiria considerar la variabilidad cultural
y regional para ofrecer una perspectiva mas
integral y global.

3. Avanzar proporcionando ejemplos concretos
de programas educativos exitosos sobre salud
mental y resiliencia en el lugar de trabajo, ya sea
en una fase posterior del estudio o en una nueva
propuesta.
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“Nuestro mundo necesita lideres

que sepan distinguir entre o
erte de ve is the passport
objetivos y legado....
to the future,
....No pensamos en‘el;ylggado por for tomorrow belongs
vanidad, el legado:es la sintesis o thoee
de.unas vidas de servicio:a los who prepare for

dema’s”. it today.

- Malcolm X -
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